	
FORMULARZ ZGŁASZANIA BŁĘDÓW

	L.p.
	Pytanie:
	Odpowiedź:

	1.
	Nazwa firmy: 
(miejscowość)
	 

	2.
	Imię i nazwisko osoby zgłaszającej:
(tel. kontaktowy)
	 

	3.
	Nazwa produktu:
	Granit / Infomedia / InfoPec

	4.
	Wersja systemu:
	 

	5.
	Moduł:
	 

	6.
	Jaka akcja została wywołana w danym module? Proszę ją wskazać
	 

	7.
	Problem wystąpił:
	jednorazowo / wielorazowe / nieregularnie

	8.
	Czy błąd pojawia się na jednym czy wielu użytkownikach?
	jeden / wielu  (nazwa tego Użytkownika):

	9.
	Czy błąd pojawia się na jednym czy wielu komputerach?
	jeden / wiele

	10.
	Prosimy o opisanie krok po kroku czynności poprzedzających wystąpienie błędu: 
(uwzględniając dane np. indeks umowy, nr faktury itp.)
	 


	□ uruchamianie eksploratora 
□ pracy z systemem 
□ zamykania eksploratora 
□ uruchamiania formularza 
□ tworzenia nowego wpisu 
□ zapisywania zmian 
□ cofania zmian 
□ zamykania formularza 
□ uruchamiania zestawienia 
□ pracy z filtrami danych 
□ zamykania zestawienia 
□ uruchamiania polecenia wydruku 
□ pracy z podglądem wydruków 
□ drukowania 
□ zamykania podglądu wydruków 
□ uruchamiania raportu 
□ pracy z raportem 
□ zamykania raportu

	12.
	Prosimy o dołączenie pojawiającego się komunikatu lub opisanie oznak błędnego działania
	 

	Proszę odesłać wypełniony formularz na adres: granit@hotline.domconsult.com
lub faxem na numer: 61 849 73 02

Zgłoszenia telefoniczne będą przyjmowane tylko w przypadku braku połączenia internetowego.


